
 

 

08:30-15:45 (6,5 ώρες) 

          

 
 

Στους γρήγορους και έντονους ρυθμούς της 

καθημερινότητας το γραφειακό  προσωπικό 

καλείται να αντιμετωπίσει  μια πληθώρα από 

καθημερινές προσκλήσεις και εργασίες 

(κάποιες προγραμματισμένες και κάποιες 

έκτακτες) στις οποίες πρέπει να 

ανταποκριθεί αποτελεσματικά.  

 

Σκοπός του εργαστηρίου είναι να δώσει 

στους συμμετέχοντες τις απαραίτητες 

γνώσεις και δεξιότητες για να αυξήσουν την 

παραγωγικότητα τους υιοθετώντας έννοιες 

όπως οι δείκτες απόδοσης (KPIs),  και  

προτεραιοποιώντας τις εργασίες τους με 

στόχο να μεγιστοποιήσουν την 

αποτελεσματικότητα και την αποδοτικότητα 

τους. 

 

Παρασκευή 23/06/2023 

Αρχικό κόστος €194.00 + ΦΠΑ 
Επιχορήγηση από ΑνΑΔ: €84.00 
Τελικό Ποσό: €146.86 
 

Βασιλική Ανδρικοπούλου 

• Για γραμματειακό 
προσωπικό 

• Για λειτουργούς 
εξυπηρέτησης πελατών 

• Για διοικητικό προσωπικό 
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