
 

 

 
 
 

Ανάπτυξη Ικανοτήτων Διαχείρισης της Απόδοσης του Προσωπικού  - 
Αναπτύσσοντας τους ανθρώπους μας                                                                                                                   

         
 

Code: C14PERMANSK20190626 

Μέθοδοι και τεχνικές κατάρτισης: 
 

Μέθοδος Κατάρτισης: Κατά πρόσωπο εκπαίδευση 
Τεχνικές Κατάρτισης: 
Προτείνεται η χρήση μοντέρνων τεχνικών εκπαίδευσης για 
την αφομοίωση της ύλης, με τις οποίες οι εκπαιδευόμενοι 
θα κάνουν πρακτική εφαρμογή στα θέματα που διδάσκο-
νται. 
 
Συγκεκριμένα προτείνεται να χρησιμοποιηθούν: 
 

• διάλεξη/εισήγηση 
• συζήτηση 
• εργασία σε ομάδες 
• μελέτη περίπτωσης 
• υπόδυση ρόλων 
• προβολή βίντεο και συζήτηση 

 

Σκοπός του εκπαιδευτικού προγράμματος είναι οι συμμετέχοντες 

να αναπτύξουν τις απαραίτητες γνώσεις και δεξιότητες 

προκειμένου να διαχειρίζονται αποτελεσματικά την απόδοση των 

μελών της ομάδας τους και να δημιουργήσουν μια κουλτούρα 

υψηλής απόδοσης και coaching στον οργανισμό τους. 

 
Περιγραφή υποψηφίων για συμμετοχή: 

 
To πρόγραμμα αναφέρεται σε στελέχη της διεύθυνσης, της 
μεσαίας διεύθυνσης καθώς επίσης και σε ομαδάρχες (team 
leaders) 

Ημερομηνία Διεξαγωγής:                Τετάρτη 26/06/2019 και Πέμπτη 27/062019 

Ώρες Διεξαγωγής και Διάρκεια:  08:30-16:15, 7 ώρες (1 μέρα) 

Χώρος Διεξαγωγής:  Εκπαιδευτικό Κέντρο MMC-EdITC,  
 Ίμβρου 16, 1055, Άγιος Αντώνιος, Λευκωσία 
 Τηλ: 77777252, Φαξ: 22466635 
 Email: enquiries@mmclearningsolutions.com, www.mmclearningsolutions.com 

Εισηγητής:  κα Νίκη Κουλούρη 
Γλώσσα:  Ελληνικά 

Σκοπός 
 
Με το τέλος του εκπαιδευτικού προγράμματος οι συμμετέχοντες 

είναι σε θέση να: 
  

• Γνωρίζουν τον σκοπό και τα οφέλη της διαχείρισης 
απόδοσης. 

• Παρακολουθούν την απόδοση της ομάδας τους σε 
τακτική βάση. 

• Καθορίζουν SMART στόχους με τα μέλη της ομάδας 
τους και να τους αναθεωρούν όπου χρειάζεται. 

• Γνωρίζουν και να εφαρμόζουν τις βασικές αρχές εποι-
κοδομητικής ανατροφοδότησης αξιοποιώντας καθη-
μερινά αποτελεσματικές τεχνικές. 

• Χειρίζονται προβληματισμούς και ανησυχίες των με-
λών της ομάδας τους αναφορικά με τα θέματα της 
απόδοσης, καθώς και τις δύσκολες περιπτώσεις. 

• Κατανοούν την αναγκαιότητα της δημιουργίας κουλ-
τούρας coaching στο πλαίσιο διαχείρισης της απόδο-
σης του προσωπικού. 

• Εφαρμόζουν στην καθημερινότητά τους τεχνικές και 
εργαλεία coaching λαμβάνοντας υπόψη το μαθησια-
κό στυλ του εργαζόμενου. 



 

 

 
 
 

Ανάπτυξη Ικανοτήτων Διαχείρισης της Απόδοσης του Προσωπικού     
           Course Outline 

                                                                                                        

 

 
5. 4η Ενότητα: Ανατροφοδότηση  
• Τι είναι η ανατροφοδότηση – Ποια είναι τα οφέλη 
• Είδη ανατροφοδότησης 
• Στάση και συμπεριφορά απέναντι στην 

ανατροφοδότηση 
• Τα εμπόδια που αντιμετωπίζουμε για να 

παρέχουμε ανατροφοδότηση 
• Βασικές αρχές επικοινωνίας, ενεργητική ακρόαση 

και ενσυναίσθηση 
• Βασικές αρχές και πρακτικές αποτελεσματικής 

ανατροφοδότησης 
• Άσκηση: Δίνοντας ανατροφοδότηση: 

Προσωπικότητα vs. Συμπεριφορά 
• Μοντέλο ανατροφοδότησης E.E.C 
• Ομαδική Άσκηση: Εφαρμογή στην πράξη του 

μοντέλου ανατροφοδότησης E.E.C 
• Άλλα χρήσιμα μοντέλα ανατροφοδότησης 

• SIPP, W3, STAR, SLC 
• Πλεονεκτήματα διαφορετικών μοντέλων 

 

2η ημέρα 
 
Μελέτη περίπτωσης και Role Play: Διαδικασία της 
Αξιολόγησης Στάδιο 2  
Ομαδική εργασία σε συγκεκριμένη περίπτωση, 
παιγνίδι ρόλων, ομαδική συζήτηση και 
ανατροφοδότηση 
 
6. 5η Ενότητα: Coaching – Manager as a Coach 
• Βασικές αρχές coaching  
• Coaching vs εκπαίδευση, θεραπεία, μέντορινγκ 

(mentoring) 
• Coaching vs. Ανατροφοδότηση 
• Οι λόγοι που απαιτείται το coaching στους 

σύγχρονους οργανισμούς - Coaching και 
διαχείριση απόδοσης 

• Η ανάγκη για coaching στα πλαίσια της ορθής 
διαχείρισης της απόδοσης 

• H επίδραση του coaching στην επιχειρησιακή 
απόδοση 

• Ανάπτυξη μιας κουλτούρας coaching και 
διευκόλυνση της ανάπτυξης του ατόμου 
(facilitate growth) 

 
 
 

 

Ανάλυση περιεχομένου ενοτήτων   

 
1η ημέρα 
 

1. Εισαγωγή 
• Σκοπός και Στόχοι του προγράμματος 
• Ας γνωριστούμε δημιουργικά 
• Ομαδική άσκηση: Ποιες είναι οι προσδοκίες μας  
 
2. 1η Ενότητα: Ανάπτυξη του δυναμικού των 

εργαζομένων – δέσμευση (employee engagement)και η 

διαχείριση της απόδοσης 
• 12 βασικά στοιχεία που προβλέπουν τη δέσμευση 

και απόδοση των εργαζομένων και των ομάδων 
σύμφωνα με την Gallup. 

• From managing performance to achieving 
performance 

• Manager as a coach 
 
3. 2η Ενότητα: Διαχείριση της απόδοσης και 
αξιολόγησης 
• Τι είναι η διαχείριση της απόδοσης – Σκοπός και 

οφέλη  
• Η διαδικασία της διαχείρισης της απόδοσης και τα 

στάδια 
• Ο ρόλος του manger στη διαχείριση της απόδοσης 
• Υπευθυνότητες και στόχοι του εργαζόμενου 
• Competencies (Δεξιότητες) και κριτήρια αξιολόγησης 
• Προσδιορισμός δεξιοτήτων για την ανάπτυξη του 

εργαζόμενου και παραδείγματα 
 
4. 3η Ενότητα: Η σημασία της ανάπτυξης των στόχων 
στον οργανισμό 
• Οι στόχοι και η αξία τους για τους εργαζόμενους 
• S.M.A.R.T και S.M.A.R.T.E.R στόχοι 
• Χαρακτηριστικά αποτελεσματικών στόχων 
• Ομαδική άσκηση: Παραδείγματα αποτελεσματικών 

στόχων (από την πραγματικότητα που βιώνουν οι 
εκπαιδευόμενοι)  

• Μελέτη περίπτωσης και Role Play: Διαδικασία της 
Αξιολόγησης Στάδιο 1  

• Ομαδική εργασία σε συγκεκριμένη περίπτωση, 
παιγνίδι ρόλων, ομαδική συζήτηση και 
ανατροφοδότηση 

 
 



 

 

 
 
 

 
• Βοηθώντας τους ανθρώπους να βοηθήσουν τον εαυτό 

τους 
• H διαδικασία της coaching - Υποστήριξη για δράση, 

αυτοπειθαρχία και ευθύνη (responsibility and 
accountability) 

• Απαιτούμενες ικανότητες αποτελεσματικού coaching 
και δημιουργία ασφαλούς περιβάλλοντος για τo 
χτίσιμο σχέσης σε μια παρέμβαση coaching  

• Τα 4 βασικά στυλ μάθησης του ατόμου 
• Κώδικας Δεοντολογίας 
• Moντέλo coaching: G.R.O.W  

• Οι ερωτήσεις και τα 4 στάδια του μοντέλου G.R.O.W 
• Μελέτη περίπτωσης και Role Play: Αξιοποιώντας το 

μοντέλο G.R.O.W στην πράξη (Ομαδική εργασία, 
παιγνίδι ρόλων, ομαδική συζήτηση και 
ανατροφοδότηση) 

 
7. 6η Ενότητα: Διαχείριση της απόδοσης Μέρος 2  
 
• Διαχείριση τυχόν ανησυχιών του προσωπικού για 

θέματα απόδοσης 
• Παράγοντες που επηρεάζουν την απόδοση του 

εργαζόμενου (θετικά και αρνητικά) 
• Προγραμματισμός και προετοιμασία για τη συνάντηση 

σε όλα τα στάδια της διαχείρισης της απόδοσης  
• Τα συχνά λάθη κατά τη διαχείριση της απόδοσης 
• Αντιμετωπίζοντας δύσκολες περιπτώσεις - Πιθανές 

αντιδράσεις προσωπικού και τρόποι χειρισμού τους 
(αναστατωμένος υπάλληλος, αμυντικός, εχθρικός κλπ) 

• Συμφωνία αναπτυξιακών, βελτιωτικών ενεργειών 
• Ομαδική άσκηση: Παραδείγματα για τον 

προγραμματισμό και την προετοιμασία για τη 
συνάντηση  

• Ομαδική άσκηση: Ενέργειες βελτίωσης /ανάπτυξης του 
εργαζόμενου 

• Μελέτη περίπτωσης και Role Play: Διαδικασία της 
Αξιολόγησης Στάδιο 3 (Ομαδική εργασία σε 
συγκεκριμένη περίπτωση, παιγνίδι ρόλων, ομαδική 
συζήτηση και ανατροφοδότηση) 

 
8. Κλείσιμο εργαστηρίου 
 
• Ανακεφαλαίωση – Συμπεράσματα 
• Προσωπικό πλάνο δράσης (αναστοχασμός και πλάνο 

δράσης) 
• Αξιολόγηση εργαστηρίου  

 

               Νίκη Κουλούρη 
 

Η Νίκη Κουλούρη γεννήθηκε το 
1967 και μεγάλωσε στην Αθήνα. 
Εργάζεται ως Σύμβουλος Ανάπτυ-
ξης Ανθρώπινου Δυναμικού, Εκ-
παιδεύτρια Ενηλίκων, Coach και 
Σύμβουλος Ψυχικής Υγείας και 
Συνθετικής Προσέγγισης από το 
2002. Παράλληλα συντονίζει ομά-
δες αυτογνωσίας/προσωπικής α-

νάπτυξης, διαλογισμών και δίνει διαλέξεις. Ο σκοπός της 
είναι να εμπνέει και να ενδυναμώνει τους ανθρώπους 
και τις ομάδες να ζουν μια συνειδητή ζωή με χαρά, νόη-
μα και  σκοπό. Είναι δημιουργός της 4 people matters.  
Έχει μεγάλη εμπειρία στις Πωλήσεις, την Οργάνωση και 
Διοίκηση Επιχειρήσεων τη Συμβουλευτική και το Coach-
ing.  Από το 1994 έως το 2002 διετέλεσε μέτοχος και γενι-
κή διευθύντρια στην εταιρεία Telefon Επικοινωνίες, η 
οποία δραστηριοποιήθηκε στο χώρο των Τηλεπικοινω-
νιών.  Από το 1988 έως το 1994, κατείχε θέσεις Sales 
Manager, Key Account Manager και Area Manager, σε 
εταιρείες πληροφορικής και κινητής τηλεφωνίας στην 
Ελλάδα, όπως οι Amstrad Hellas – Micropolis, ALTEC και 
Vodafone (πρώην Panafone – Panavox). Έχει σπουδάσει 
Συμβουλευτική Συνθετικής Προσέγγισης (Diploma in 
Counseling – COSCA) και έχει ολοκληρώσει το πρό-
γραμμμα ‘Εκπαίδευση Εκπαιδευτών’ του Ε.ΚΕ.ΠΙΣ. Έχει 
παρακολουθήσει και συνεχίζει να παρακολουθεί πλήθος 
σεμιναρίων και εκπαιδευτικών προγραμμάτων σχετικά 
με management, συναισθηματική νοημοσύνη, πωλήσεις,  
ψυχολογία, προσωπική ανάπτυξη,  πνευματικότητα στην 
Ελλάδα και στο εξωτερικό. (Συναλλακτική Ανάλυση, Α-
ντλεριανή Ψυχολογία, Σωματική Ψυχοθεραπεία, Μέθο-
δος Σίλβα, Ύπνωση, Συστημική Αναπαράσταση, Gestalt 
(Morgan Goodlander – San Francisco Gestalt Institute), 
Ψυχογενετικό Σύστημα – θεραπεία ζευγαριών, N.L.P, 
Timeline Therapy, E.F.T, Διαλογιστικές Θεραπείες του 
Όσσο, κ.α). Εναι πιστοποιημένη εκπαιδεύτρια από την 
Αρχή Ανάπτυξης Ανθρώπινου Δυναμικού.  
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Σεμινάριο: Ανάπτυξη  Ικανοτήτων Διαχείρισης της Απόδοσης Προσωπικού 

Κωδικός: C14PERMANSK20190626  
Τελευταία ημερομηνία για συμμετοχή : 14/06/2019 

Δήλωση Συμμετοχής 

Α. Στοιχεία Οργανισμού (αν εφαρμόζεται) 

Εταιρία ή  
Οργανισμός:  

 

Μέγεθος: 
 
Οικονομική  
Δραστηριότητα: 

□ Μικρή   □ Μεσαία   □ Μεγάλη  

Διεύθυνση:         

Ταχ. Τομέας:   Ταχ. Θυρίδα:   Τηλέφωνο:   Φαξ:  

Υπεύθυνος για την 
εγγραφή και τίτλος 
θέσης:  

   
Email: 
 
Απευ. Τηλέφωνο:  

   

Β. Στοιχεία Συμμετέχοντα (1) 

□Κος  □Κα  Όνομα: 
Τίτλος/Θέση  
Εργασίας: 

   
 

Email:   Τηλέφωνο/Κινητό:  Φαξ:   

Περιγραφή  
Καθηκόντων: 

  
Λόγοι για τους οποίους είναι επιθυμητή η 
συμμετοχή στο πρόγραμμα:  

   

Παρακαλώ σημειώστε αν υπάρχουν προτιμήσεις στο φαγητό που θα προσφερθεί (ισχύει μόνο στη περίπτωση όπου στο σεμινάριο περιλαμβάνεται μεσημεριανό) 

□ Νηστίσιμα   □ Χορτοφάγος  

□ Στο πρόγραμμα θα συμμετέχουν πέραν του ενός συμμετέχοντα .(Σε αυτή την περίπτωση συμπληρώστε και την επόμενη σελίδα) 

Από πού μάθατε για το πρόγραμμα; □ Email   □ Fax   □ Social Media (Facebook etc)   □ My Seminars   □ MMC Website   □ Συστάσεις    □ Άλλο:_________ 

Γ. Επένδυση Εκπαίδευσης   

Παρακαλώ τιμολογήστε   □ Τον συμμετέχοντα   □ Την εταιρία   □ Άνεργος με Παραπεμπτικό από την ΔΥΑ 

Δίδακτρα ανά συμμετέχοντα  € 550.00 Άνεργοι που πληρούν τα κριτήρια της ΑΝΑΔ συμμετέχουν δωρεάν στα 
επιχορηγημένα προγράμματα 
Επιταγές εκδίδονται στο όνομα της εταιρίας Μ.Μ.C Ltd 
Πληρωμή μπορεί να γίνει με απευθείας κατάθεση στον λογαριασμό  
ΙΒΑΝ: CY47 0050 0115 0001 1501 2111 1801 
SWIFT/BIC: HEBACY2N  

ΦΠΑ(19%)  € 104.50 

Κόστος ανά συμμετέχοντα (συμπ ΦΠΑ ) € 654.50 

Επιχορήγηση από ΑΝΑΔ  €238.00 

Τελικό πληρωτέο ποσό  € 416.50 

Δ. Όροι συμμετοχής σε προγράμματα της εταιρίας MMC 

1. H εταιρία λαμβάνει εγγραφές στα σεμινάρια της μέχρι 7 εργάσιμες μέρες πριν από την έναρξη του σεμιναρίου. Η εταιρία δεν δεσμεύεται ότι θα αποδεχθεί 
εγγραφές που λαμβάνονται σε λιγότερο από 7 εργάσιμες μέρες πριν την έναρξη του σεμιναρίου 

2. Γραπτές ακυρώσεις 7 εργάσιμες μέρες πριν από την έναρξη του σεμιναρίου γίνονται αποδεκτές και σε περίπτωση πληρωμής επιστρέφεται πίσω ολόκληρό το ποσό. 
Ακυρώσεις που δεν εμπίπτουν στον πιο πάνω όρο τιμολογούνται κανονικά. Αντικαταστάσεις συμμετεχόντων είναι αποδεκτές νοουμένου ότι οι αντικαταστάτες 
πληρούν τα κριτήρια για συμμετοχή στο συγκεκριμένο πρόγραμμα.  

3. Η εταιρία διατηρεί το δικαίωμα να ακυρώσει ή να αναβάλει εκπαιδευτικό πρόγραμμα μέχρι και μία μέρα πριν από την έναρξη του. Όλες οι προπληρωμές για το 
συγκεκριμένο πρόγραμμα επιστρέφονται στους πελάτες.  

4. Με εξαίρεση του πιστωτικούς πελάτες, όλες οι άλλες εγγραφές είναι αυστηρά προπληρωτέες και η εταιρία δεν θα αποδέχεται την είσοδο των συμμετεχόντων στην 
τάξη αν δεν έχουν εξοφληθεί οι οικονομικές τους υποχρεώσεις 

5. Με την λήψη της αίτησης συμμετοχής θα σας ενημερώσουμε τηλεφωνικώς για την παραλαβή της αίτησης. Γραπτή επιβεβαίωση για την υλοποίηση του εκπαιδευτικού 
προγράμματος θα αποσταλεί από 5 μέχρι 3 μέρες πριν την έναρξη του προγράμματος. Σε έκτακτες περιπτώσεις γραπτή επιβεβαίωση μπορεί να σταλεί και μία μέρα 
πριν την έναρξη του προγράμματος. Οι συμμετέχοντες καλούνται να επικοινωνήσουν με την εταιρία σε περίπτωση που δεν έχουν λάβει σχετική επιβεβαίωση.  

6. Συμμετέχοντες που έχουν παρουσίες κάτω από το 75% δεν μπορούν να επιχορηγηθούν από την ΑνΑΔ και σε τέτοια περίπτωση θα κληθούν να καταβάλουν και το ποσό 
της επιχορήγησης (επιπλέον του δικού τους ποσού πληρωμής). 

7. Σε περίπτωση προγραμμάτων επιχορηγημένων από την ΑΝΑΔ όλα τα έντυπα της ΑΝΑΔ θα πρέπει να αποστέλλονται στην εταιρία MMC πριν από την έναρξη του 
σεμιναρίου 

8. Πιστοποιητικά συμμετοχής θα δίνονται στους συμμετέχοντες με την ολοκλήρωση του σεμιναρίου νοουμένου ότι έχουν εξοφληθεί όλες τους οι οικονομικές 
υποχρεώσεις και υποχρεώσεις αναφορικά με τα έντυπα της ΑΝΑΔ. Σε άλλη περίπτωση αυτά θα αποστέλλονται ταχυδρομικώς μόλις ικανοποιηθούν όλες οι πιο πάνω 
προϋποθέσεις . 

9. Η εταιρία διατηρεί φωτογραφικό αρχείο για σκοπούς προώθησης  των προγραμμάτων της οι οποίες μπορεί να παρουσιαστούν στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 
και στην ιστοσελίδα της εταιρίας. Σε περίπτωση που δεν επιθυμείτε να παρουσιάζεστε σε φωτογραφίες θα πρέπει να ενημερώσετε γραπτώς πριν την έναρξη του 
σεμιναρίου.  

□ Αποδεχόμαστε όλους τους πιο πάνω όρους συμμετοχής 
Υπογραφή                                                                      Ημερομηνία                                                              Σφραγίδα (σε περίπτωση εταιρίας) 
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Σε περίπτωση συμμετοχής πέραν του ενός συμμετέχοντα παρακαλούμε όπως συμπληρωθούν τα στοιχεία στους ακόλουθους πίνακες:  

Σημειώστε τα ακόλουθα: 

• Στους τρεις συμμετέχοντες, όλοι οι συμμετέχοντες λαμβάνουν 5% έκπτωση 

• Στους τέσσερεις συμμετέχοντες όλοι οι συμμετέχοντες λαμβάνουν 10% έκπτωση 

• Στους πέντε ή περισσότερους συμμετέχοντες όλοι οι συμμετέχοντες λαμβάνουν 15% έκπτωση 

Συμμετέχοντας (2) 

□Κος  □Κα  Όνομα:  
Τίτλος/Θέση  
Εργασίας: 

 

Email:   Τηλέφωνο/Κινητό:  Φαξ:   

Περιγραφή  
Καθηκόντων: 

  
Λόγοι για τους οποίους είναι 
επιθυμητή η συμμετοχή στο 
πρόγραμμα:  

 

Παρακαλώ σημειώστε αν υπάρχουν προτιμήσεις στο φαγητό που θα προσφερθεί (ισχύει μόνο στη περίπτωση όπου στο σεμινάριο περιλαμβάνεται μεσημεριανό) 

□ Νηστίσιμα   □ Χορτοφάγος  

Συμμετέχοντας (3) 

□Κος  □Κα  Όνομα:    
Τίτλος/Θέση  
Εργασίας: 

 

Email:   Τηλέφωνο/Κινητό:  Φαξ:   

Περιγραφή  
Καθηκόντων: 

  
Λόγοι για τους οποίους είναι 
επιθυμητή η συμμετοχή στο 
πρόγραμμα:    

 

Παρακαλώ σημειώστε αν υπάρχουν προτιμήσεις στο φαγητό που θα προσφερθεί (ισχύει μόνο στη περίπτωση όπου στο σεμινάριο περιλαμβάνεται μεσημεριανό) 
□ Νηστίσιμα   □ Χορτοφάγος  

Συμμετέχοντας (4) 

□Κος  □Κα  Όνομα:  
Τίτλος/Θέση  
Εργασίας: 

 

Email:   Τηλέφωνο/Κινητό:  Φαξ:   

Περιγραφή  
Καθηκόντων: 

  
Λόγοι για τους οποίους είναι 
επιθυμητή η συμμετοχή στο 
πρόγραμμα:    

 

Παρακαλώ σημειώστε αν υπάρχουν προτιμήσεις στο φαγητό που θα προσφερθεί (ισχύει μόνο στη περίπτωση όπου στο σεμινάριο περιλαμβάνεται μεσημεριανό) 
□ Νηστίσιμα   □ Χορτοφάγος  

Συμμετέχοντας (5) 

□Κος  □Κα  Όνομα:  
Τίτλος/Θέση  
Εργασίας: 

 

Email:   Τηλέφωνο/Κινητό:  Φαξ:   

Περιγραφή  
Καθηκόντων: 

   
Λόγοι για τους οποίους είναι 
επιθυμητή η συμμετοχή στο 
πρόγραμμα:    

Παρακαλώ σημειώστε αν υπάρχουν προτιμήσεις στο φαγητό που θα προσφερθεί (ισχύει μόνο στη περίπτωση όπου στο σεμινάριο περιλαμβάνεται μεσημεριανό) 
□ Νηστίσιμα   □ Χορτοφάγος  

□ Αποδεχόμαστε όλους τους πιο όρους συμμετοχής όπως αυτοί παρουσιάζονται στην πρώτη σελίδα του εντύπου συμμετοχής  

Υπογραφή Ημερομηνία Σφραγίδα (σε περίπτωση εταιρίας)  
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